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Prendere buone decisioni – perché efficaci e sostenibili – è un buon obiettivo…

… ma per prendere buone decisioni su X è utile avere informazioni su X…

… e ciò generalmente implica che occorre acquisire informazioni su X…

… e ciò potrebbe richiedere di dedicare risorse al processo di acquisizione
di informazioni su X



Dedicare risorse
al processo
di acquisizione:

ce n’è davvero 
bisogno oggi?

Eric Schmidt, 
CEO di Google, 2010 

http://www.youtube.com/watch?v=UAcCIsrAq70&t=465


tra dataismo

(quantità sufficienti di dati bastano
per prendere buone decisioni) 

e post-verità

(le opinioni sono tutto quello che conta
per prendere buone decisioni) 

?

Con tutti questi dati…

Per prendere buone decisioni i dati
✅ sono necessari
✅ sono sufficienti

Per prendere buone decisioni i dati
non sono necessari ❎
non sono sufficienti ❎



Tra dataismo

(quantità sufficienti di dati bastano
per prendere buone decisioni) 

e post-verità

(le opinioni sono tutto quello che conta
per prendere buone decisioni) 

Da secoli un campo di conoscenza è dedicato 
all’acquisizione di dati dal mondo empirico

e alla loro trasformazione in informazione affidabile:

Plausibilmente no:
i dati devono essere interpretati

Plausibilmente no:
le opinioni devono fondarsi su dati

la metrologia

Per prendere buone decisioni i dati
✅ sono necessari, ma ❎ non sono sufficienti



https://en.wikipedia.org/wiki/Lady_Justice 

imparzialità, equità

gestione della giustizia

misurazione

https://en.wikipedia.org/wiki/Lady_Justice


Tra dataismo e post-verità, un po’ di cultura metrologica diffusa
potrebbe contribuire a rendere la nostra società migliore

Su cosa si potrebbe fondare oggi una cultura metrologica
che contribuisca a rendere le persone (e non solo “i tecnici”)
consapevoli della complessità della società in cui viviamo

e protagonisti attivi e critici del suo sviluppo?



Non basta avere dei dati? Perché è preferibile produrre risultati di misura?

Non basta esprimere opinioni, magari in forma quantitativa?
Perché dovrebbe essere meglio misurare, anche se costa di più?

Si possono misurare anche cose che non sono grandezze fisiche?

…



Su cosa si potrebbe fondare oggi una cultura metrologica?
Un’ipotesi

L’attività del misurare

(1) è finalizzata a produrre informazione su proprietà empiriche,
nella forma di valori di tali proprietà

(2) opera con riferimenti condivisi e accettati preventivamente, 
materializzati in campioni di misura tarati,
e garantisce la riferibilità dei risultati prodotti a tali riferimenti

(3) opera “a scatola aperta”, così che, di principio,
chiunque può accertare come si è prodotto il risultato



Su cosa si potrebbe fondare oggi una cultura metrologica?

L’attività del misurare
(1) è finalizzata a produrre informazione su proprietà empiriche,

nella forma di valori di tali proprietà

Un po’ di cultura metrologica insegna a trattare l’informazione sul mondo empirico 
riconoscendo che quando si riportano valori di grandezze empiriche
è opportuno riportare anche un’indicazione sulla qualità di tale informazione,
tipicamente nella forma di un grado di (in)certezza dei valori riportati

Insegna a riconoscere le differenze tra proprietà empiriche e proprietà matematiche
e a ragionare con gli ordini di grandezza, le cifre significative e gli arrotondamenti



Su cosa si potrebbe fondare oggi una cultura metrologica?

L’attività del misurare
(2) opera con riferimenti condivisi e accettati preventivamente,

materializzati in campioni di misura tarati,
e garantisce la riferibilità dei risultati prodotti a tali riferimenti

Un po’ di cultura metrologica insegna che per poter considerare affidabile
l’attribuzione di valori a grandezze e realizzare quindi una misurazione
sono necessari degli accordi e un’infrastruttura efficace che si considerano affidabili

Insegna che il sistema della riferibilità metrologica funziona
grazie a condizioni  scientifiche, tecnologiche, e organizzative su scala internazionale,
che potrebbero essere progressivamente introdotte anche per grandezze non fisiche



Su cosa si potrebbe fondare oggi una cultura metrologica?

L’attività del misurare
(3) opera “a scatola aperta”, così che, di principio,

chiunque può accertare come si è prodotto il risultato

Un po’ di cultura metrologica insegna che l’impiego appropriato di strumenti di misura
è una condizione efficace per produrre informazione socialmente affidabile,
attraverso la condivisione del modo con cui i valori sono attribuiti al misurando

Insegna che la trasparenza, l’analisi critica e il dubbio, e non un principio di autorità,
sono fondanti per un’informazione condivisibile socialmente



“measurement is
an empirical and informational process
that is designed on purpose,
whose input is an empirical property of an object, 
and that produces explicitly justifiable information
in the form of values of that property”

misurazione

proprietà
empirica

di un oggetto

valori 
della

proprietà

process
designed on purpose

empirical property of an object
explicitly justifiable information

values of that property



La metrologia costruisce ponti affidabili:
● tra il mondo empirico e il mondo dell’informazione
● tra pratica e teoria
● tra sperimentazione e modelli 
● tra scienze diverse
● tra la scienza e la società
● tra persone
● …
● tra dataismo e post-verità

Il ruolo sociale della cultura metrologica: qualche ipotesi



“Benché la presente Guida fornisca
uno schema generale [per la misurazione],
essa non può sostituirsi al pensiero critico, 
all’onestà intellettuale e alla capacità professionale.
La [misurazione] non è né un compito di routine
né un esercizio puramente matematico,
ma dipende dalla conoscenza approfondita
della natura del misurando e della misurazione.
La qualità e l’utilità [dell’informazione acquisita
in una misurazione] dipendono pertanto,
in definitiva, dall’approfondimento, dall’analisi critica 
e dall’integrità morale di chi [misura].”

Contro il riduzionismo…



La nostra società ha bisogno
di un po’ di cultura metrologica?

Sì…

Luca Mari
lmari@liuc.it

https://lmari.github.io

Grazie della vostra attenzione
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